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Feldbeschreibung

Das Format des Retourenantrags (PhonoNet Verbandsformat Retourenantrag) ist so
ausgelegt, daB es von den unterschiedlichsten EDV-Anlagen und Betriebssystemen erzeugt
bzw. verarbeitet werden kann.

Jede Zeile enthdlt genau ein Datenelement. Die einzelnen Datenelemente sind durch so-
genannte Tagfields gekennzeichnet. Bei den Tagfields handelt es sich um zehnstellige Zif-
fern. Ab dem elften Zeichen beginnt der Dateninhalt.

Eine Nachricht ist in datei-, nachrichten- und positionsbezogene Felder untergliedert. Die
datei- und nachrichtenbezogenen Felder mUssen am Anfang der Nachricht nur einmal
angeliefert werden. AnschlieBend kénnen maximal 200.000 Positionen (Beschrédnkung durch
EDIFACT) folgen.

Nur die mit Status M gekennzeichneten Felder (s. Verbandsformat Retourenantrag) missen
angeliefert werden. Die Reihenfolge der Felder darf nicht vertauscht werden. Die Trennung
zwischen Kopfinformation und Positionen erfolgt durch das Tagfield 0000000000, die Tren-
nung zwischen den einzelnen Positionen durch das Tagfield 0000000001. Jede Zeile wird mit
Carriage-Return/Line-Feed (<CR> <LF>) abgeschlossen.

Dateibezogene Felder

Mailbox-Nummer Héandler (0040001001)

Hier ist die Mailbox-Nummer anzugeben. Diese setzt sich aus der viersteligen PhonoNet-
Nummer und einer mnemonischen Kurzbezeichnung des Firmennamens zusammen (z.B.:
O005PRINZMANNH).

Mailbox-Nummer Lieferant (0040002001)
Die Mailbox-Nummer der Lieferanten entnehmen Sie bitte der Lieferantenliste in den

PhonoNet-Codelisten. Die Mailbox-Nummern entsprechen denen fUr den Bestellversand.

Ob ein Lieferant Retourenantrédge Gber PhonoNet akzeptiert, entnehmen Sie bitte den
Lieferantenstammdaten, die lhnen Uber das Clearing-Center automatisch zugestellt
werden.

Interchange-Nummer (0040003001)

Die Interchange-Nummer identfifiziert den Retourenantrag eindeutig; sie wird durch den EDI-
Server generiert.

Dateiname des Absendesystems (0040003002)

Belegung durch den EDI-Server mdglich (ohne Extension, alphanumerisch, 12 Stellen). Falls
keine Belegung durch den User erfolgt, belegt der EDI-Server dieses Feld mit dem Inhalt aus
der Datei NUM_OUT.TXT.
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Datum / Zeit des Absendesystems (0040004001)

Datum und Uhrzeit des Sendesystems, Information braucht nicht angeliefert zu werden,
diese wird vom EDI-Server eingefUgt — JJMMTT:nhmm.

Nachrichtenbezogene Felder

Antragsnummer (0040005001)

Die Antragsnummer bUndelt und identifiziert Retourenantrage.

Datum des Retourenantrags (0040006001)

Aktuelles Datum des Retourenantrags.

Filialnummer (0040007001)

Die Filialnummer ermd&glicht es Filialbetrieben, Retourenantrdge zentral zu versenden.

Das Feld “Filialnummer” kann zusdtzlich dazu genutzt werden, unterschiedliche
Kundennummern innerhalb einer Hd&ndleradresse (z.B. Pop, Klassik) abzubilden.
Filialnummern sind mit den Lieferanten abzustimmen.

Bemerkung fir Retourenantrag (0040015001)

Dieser Text wird auf den Retourenfreigabeschein gedruckt.

Retourenart (0040016001)

Hier ist der Antragsgrund fur den gesamten Retourenantrag anzugeben. Der Antragsgrund
ist immer 4-stellig und kann positionsweise Uberschrieben werden (0040024001).

Folgende Antragsgrinde sind derzeit zugelassen:

e RKUL Kulanz / Retourenrecht aus Jahresabsprachen

e RAKT Aktion / Retourenrecht aus Akquisition mit aktionsbezogenem
RUckgaberecht

e RDEF Defekte

Wichtig: Wird kein Retourengrund oder ein nicht bekannter angegeben, wird von einer
“Kulanz-Retoure” ausgegangen.

Positionsbezogene Felder

Arfikelnummer / EAN (0040019001)

Die Artikelnummer / EAN wird linksbUndig eingestellt. Enthalt den EAN/UPC-Code, sofern
vorhanden. Die Artikelnummer wird nur dann eingefragen, wenn kein EAN/UPC-Code
verfugbar ist. Die Artikelnummer ist in der "Original'-Einzeichnung zu Ubermitteln.
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Menge (0040020001)

Anzahl zu retournierender Tontrager.

Bemerkung je Position (0040022001)

Wird programmtechnisch nicht ausgewertet.

Retourenart pro Position (0040024001)

Hier kann der Antragsgrund fUr eine bestimmte Position angegeben werden. Der fUr den
gesamten Retourenantrag Gbergebene Wert kann positionsweise Uberschrieben werden.

Wichtig: Wird kein Retourengrund oder ein nicht bekannter angegeben, wird von einer
“Kulanz-Retoure” ausgegangen.
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Verbandsschnittstelle Retourenantrag

Tagdfield

Bezeichnung

Dateibezogene Felder:

0040001001
0040002001
0040003001
0040003002

0040004001

Mailbox-Nr. Handler
Mailbox-Nr. Lieferant
Inferchange-Nummer
Dateiname des Absenders
(ohne Extension)

Datum/Zeit des

Absendesystems

Nachrichtenbezogene Felder:

0040005001
0040006001
0040007001
0040015001
0040016001
0000000000

Antragshummer

Datum Retourenantrag
Filialnummer

Bemerkung z. Retourenantrag

Retourenart

Positionsbezogene Felder

0040012001
0040020001
0040022001
0040024001
0000000001

1) Enthélt die EAN, sofern vorhanden, ansonsten Artikelnummer

Artikelnummer / EAN 1)
Menge
Bemerkung je Position

Retourenart je Position

~ N R ZI Z

~ ~ < Z

AN25
AN25
AN13
AN12

AN11

AN12
ANé
AN13
AN40
AN4

AN13
Né
AN18
AN4

fett = Anderungen gegenUber Vorversion
Status Format/Ldnge

eigene Mailbox-Nummer

Mailbox-Nummer des Empfangers

(Belegung durch EDI-Server)

Belegung durch Absender, falls keine Eintragung
durch den User, Belegung durch EDI-Server.
(Belegung durch EDI-Server; JUMMTT:hhmm)

(JIMMTT)
(bei Filialbetrieben)

fixe L&nge

(EAN/UPC oder Artikelnr.)

fixe Lange
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